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Prava pacientt

Dle zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, mate

pravo:

e Na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné Urovni, tzn. podle pravidel védy
a uznavanych medicinskych postupl, pfi respektovani individuality pacienta, s ohledem na
konkrétni podminky a objektivni moznosti.

e Na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb.

e Zvolit si zdravotnické zafizeni, které odpovida Vasim potfebam, vyjma zakonem stanovenych
vyjimek.

e Vyzadat si konzultacni sluzby od jiného zdravotnického zafizeni/zdravotnického pracovnika, vyjma
zdkonem stanovenych vyjimek.

e Byt seznamen s Vnitfnim Fadem nemocnice, ktery je soucasti informacniho materialu ,,Informace
pro pacienty". Tento dokument je viditelné umistény ve spolecnych prostorach nemocnice a je
Vam k dispozici.

e Byt predem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zplisobu jejich Ghrady.

e Znat jména a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl, jinych odbornych pracovnikl a studentl/
stazistd pfimo zucastnénych na poskytovani Vasi péce.

e Odmitnout pFitomnost osob, které nejsou na poskytovani péce prfimo zucastnény, studentl
a stazistd.

e Pfijimat navstévy s ohledem na svij zdravotni stav, v souladu s Vnitfnim fadem nemocnice tak,
abyste neporusoval/a prava ostatnich pacientd.

e Prijimat v prlbéhu hospitalizace duchovni péci a podporu od duchovnich cirkvi a nabozenskych
spolecnosti registrovanych v CR v souladu s Vnitfnim fadem nemocnice a zplsobem, ktery nebude
poruSovat prava ostatnich pacientll. V pripadé, ze mate svého duchovniho, bude Vam na zakladé
Vaseho prani nebo prani Vasi rodiny umoznéna jeho navstéva.

e Na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajisténi kvality
a bezpedi.

e Aby jakykoliv zakrok v oblasti pée o zdravi je mozno provést pouze za podminky, Ze k nému
poskytnete svobodny a informovany souhlas.

e Svij souhlas mizete kdykoliv svobodné odvolat. Toto se netyka situaci, kdy je nafizena izolace,
karanténa nebo povinné IéCeni dle zakona o ochrané verejného zdravi.

e Mate pravo na urleni osoby k poskytovani informaci o svém zdravotnim stavu, véetné rozsahu
poskytovanych informaci a mate pravo vyslovit zdkaz poskytovani informaci uréenym osobam.

e Mate pravo na poskytnuti veskerych informaci o zdravotnim stavu, na odmitnuti informaci o svém
zdravotnim stavu, na nahlizeni do zdravotnické dokumentace v pfitomnosti zdravotnického
pracovnika a pravo na porizeni vypisti nebo kopii zdravotnické dokumentace.

e O Vasem zdravotnim stavu/zdravotnim stavu opatrované osoby a planované lécbé Vas bude
informovat zpravidla nas oSetfujici lékaf. Ten je opravnén na zakladé Vaseho souhlasu podavat
tyto informace téz Vami uréenym osobam.
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Pacienti se znaky domaciho ¢i sexualniho nasili

Pokud vykazujete znaky osoby, na které bylo spachano domaci nebo sexualni nasili, mate pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

Zadat o zménu oSettujiciho zdravotnického pracovnika za predpokladu, e aktudlni persondini
moznosti nemocnice tuto zménu umoZziuji, nebude ohroZeno zdravi nebo zivot pacienta a tato
zména nenarusi poskytovani zdravotnich sluzeb.

Na poskytnuti informaci o dostupné socialni, psychologické a pravni pomoci.

Jako nezletily pacient nebo pacient, kterému byl ustanoven opatrovnik, mizete pozadovat, aby pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebyl pfitomen zakonny zastupce/péstoun/opatrovnik, je-li osobu,
kterd se na Vas dopousti domaciho nebo sexudlniho nasili nebo Vas jinak tyra, zneuzivda nebo
zanedbava.

Pacienti se smyslovym, télesnym postiZzenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy

Pokud mate smyslové/télesné postizeni a vyuzivate psa se specialnim vycvikem (tj. vodici nebo
asistencni pes), mate pravo s ohledem na svijj aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost
psa u sebe v prlbéhu hospitalizace a zplsobem, ktery nebude poruSovat prava ostatnich
pacient(.

Pokud jste pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy
zapri¢inénymi zdravotnimi dfivody, mate pravo dorozumivat se zplsobem pro Vas srozumitelnym
a dorozumivacimi prostfedky, které si sdm/sama zvolite, vcetné zplsobl zaloZenych na tlumoceni
druhou osobou.

Pacienti se zakonnymi zastupci, péstouny, opatrovniky
Mate pravo na:

Nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce/osoby urcené zakonnym zastupcem, péstouna nebo
jiné osoby, do jejiz péce jste byl na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, jste-li
nezletilym pacientem.

Nepretrzitou pritomnost opatrovnika/osoby urcené opatrovnikem, nebo jiné osoby, kterd je na
zakladé rozhodnuti soudu opravnéna VAas zastupovat v pravnim jednani vztahujicim se
k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Pritomnost podptirce, osoby blizké nebo osoby uréené pacientem, a to v souladu s jinymi pravnimi
predpisy a sinternimi predpisy nemocnice, nenarusi-li pfitomnost téchto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb a umoznuje-li to vybaveni nemocnice;

Dale mate pravo na respektovani vasi vile pfi poskytovani zdravotni péce — tzv. dive vyslovené prani.

Paci

ent mdZze pro pripad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude schopen

vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich poskytnuti, tento
souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené piani*).
Vice informaci: pravo na respektovani pacientovy vtile
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https://www.nzip.cz/clanek/234-pravo-na-ucineni-drive-vysloveneho-prani
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Dle zakona 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, mate
tyto povinnosti:

1. Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:
a) dodrzovat navrzeny individualni 1é¢ebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich sluzeb vyslovil
souhlas,

b) Fidit se vnitFnim fadem nemocnice, ktery je soucasti informacniho materidlu ,Informace pro
pacienty" (tuto povinnost maji i zakonni zastupci pacienta),

¢) uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych
z verfejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdrojl, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem
nebo které mu byly poskytnuty na zakladé § 48 odst. 3 i bez jeho souhlasu (v pfipadé nezletilych
pacientl ¢ pacientl se stanovenymi opatrovniky maji tuto povinnost zakonni zastupci
a opatrovnici) pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, vcetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli, o uZivani IéCivych pripravkl, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skuteCnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

d) nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zakladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékare v odlivodnénych pfipadech vysetfenim za Ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

2. Pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba urcena pacientem, osoba
blizka pacientovi nebo osoba ze spolecné domacnosti jsou povinni prokazat svou totoZnost ob¢anskym
priikazem, jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostrednictvim poskytovatel
poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se ob¢anskym priikazem ma rovnéz
osoba, kterd uplatiiuje podle tohoto zakona nebo jiného pravniho predpisu pravo na informace
o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, ktera hodla hospitalizovaného pacienta navstivit a neni osobou
podle véty prvni. Jde-li o cizince, totoznost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym prikazem
totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédci osoba blizka tuto
skutecnost Cestnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje a Cislo prikazu totoZnosti;
Cestné prohlaseni je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.

3. Jestlize pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta odmitne prokazani totoznosti podle
odstavce vySe, mizZe poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby,
nejde-li o pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci.

https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-pacienta CZ 2020 FINAL.pdf
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https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-pacienta_CZ_2020_FINAL.pdf

