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Práva pacientů 

Dle zákona 372/2011 Sb. o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, máte 

právo: 

• Na poskytování zdravotních služeb na náležité odborné úrovni, tzn. podle pravidel vědy  

a uznávaných medicínských postupů, při respektování individuality pacienta, s ohledem na 

konkrétní podmínky a objektivní možnosti. 

• Na úctu, důstojné zacházení, na ohleduplnost a respektování soukromí při poskytování zdravotních 

služeb.  

• Zvolit si zdravotnické zařízení, které odpovídá Vašim potřebám, vyjma zákonem stanovených 

výjimek.  

• Vyžádat si konzultační služby od jiného zdravotnického zařízení/zdravotnického pracovníka, vyjma 

zákonem stanovených výjimek.  

• Být seznámen s Vnitřním řádem nemocnice, který je součástí informačního materiálu „Informace 

pro pacienty“. Tento dokument je viditelně umístěný ve společných prostorách nemocnice a je 

Vám k dispozici. 

• Být předem informován o ceně poskytovaných zdravotních služeb nehrazených nebo částečně 

hrazených z veřejného zdravotního pojištění a o způsobu jejich úhrady.  

• Znát jména a příjmení zdravotnických pracovníků, jiných odborných pracovníků a studentů/ 

stážistů přímo zúčastněných na poskytování Vaší péče.  

• Odmítnout přítomnost osob, které nejsou na poskytování péče přímo zúčastněny, studentů  

a stážistů.  

• Přijímat návštěvy s ohledem na svůj zdravotní stav, v souladu s Vnitřním řádem nemocnice tak, 

abyste neporušoval/a práva ostatních pacientů.  

• Přijímat v průběhu hospitalizace duchovní péči a podporu od duchovních církví a náboženských 

společností registrovaných v ČR v souladu s Vnitřním řádem nemocnice a způsobem, který nebude 

porušovat práva ostatních pacientů.  V případě, že máte svého duchovního, bude Vám na základě 

Vašeho přání nebo přání Vaší rodiny umožněna jeho návštěva. 

• Na poskytování zdravotních služeb v co nejméně omezujícím prostředí při zajištění kvality  

a bezpečí. 

• Aby jakýkoliv zákrok v oblasti péče o zdraví je možno provést pouze za podmínky, že k němu 

poskytnete svobodný a informovaný souhlas.    

• Svůj souhlas můžete kdykoliv svobodně odvolat. Toto se netýká situací, kdy je nařízená izolace, 

karanténa nebo povinné léčení dle zákona o ochraně veřejného zdraví.  

• Máte právo na určení osoby k poskytování informací o svém zdravotním stavu, včetně rozsahu 

poskytovaných informací a máte právo vyslovit zákaz poskytování informací určeným osobám.  

• Máte právo na poskytnutí veškerých informací o zdravotním stavu, na odmítnutí informací o svém 

zdravotním stavu, na nahlížení do zdravotnické dokumentace v přítomnosti zdravotnického 

pracovníka a právo na pořízení výpisů nebo kopií zdravotnické dokumentace.  

• O Vašem zdravotním stavu/zdravotním stavu opatrované osoby a plánované léčbě Vás bude 

informovat zpravidla náš ošetřující lékař. Ten je oprávněn na základě Vašeho souhlasu podávat 

tyto informace též Vámi určeným osobám. 

 



   
 
 
 
 

 

  
  
 

Pacienti se znaky domácího či sexuálního násilí 

Pokud vykazujete znaky osoby, na které bylo spácháno domácí nebo sexuální násilí, máte při 

poskytování zdravotních služeb dále právo: 

• Žádat o změnu ošetřujícího zdravotnického pracovníka za předpokladu, že aktuální personální 

možnosti nemocnice tuto změnu umožňují, nebude ohroženo zdraví nebo život pacienta a tato 

změna nenaruší poskytování zdravotních služeb. 

• Na poskytnutí informací o dostupné sociální, psychologické a právní pomoci. 

• Jako nezletilý pacient nebo pacient, kterému byl ustanoven opatrovník, můžete požadovat, aby při 

poskytování zdravotních služeb nebyl přítomen zákonný zástupce/pěstoun/opatrovník, je-li osobu, 

která se na Vás dopouští domácího nebo sexuálního násilí nebo Vás jinak týrá, zneužívá nebo 

zanedbává. 

 

Pacienti se smyslovým, tělesným postižením nebo s těžkými komunikačními problémy 

• Pokud máte smyslové/tělesné postižení a využíváte psa se speciálním výcvikem (tj. vodící nebo 

asistenční pes), máte právo s ohledem na svůj aktuální zdravotní stav na doprovod a přítomnost 

psa u sebe v průběhu hospitalizace a způsobem, který nebude porušovat práva ostatních 

pacientů.  

• Pokud jste pacient se smyslovým postižením nebo s těžkými komunikačními problémy 

zapříčiněnými zdravotními důvody, máte právo dorozumívat se způsobem pro Vás srozumitelným  

a dorozumívacími prostředky, které si sám/sama zvolíte, včetně způsobů založených na tlumočení 

druhou osobou.  

 

Pacienti se zákonnými zástupci, pěstouny, opatrovníky 

Máte právo na: 

• Nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce/osoby určené zákonným zástupcem, pěstouna nebo 

jiné osoby, do jejíž péče jste byl na základě rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu svěřen, jste-li 

nezletilým pacientem. 

• Nepřetržitou přítomnost opatrovníka/osoby určené opatrovníkem, nebo jiné osoby, která je na 

základě rozhodnutí soudu oprávněna Vás zastupovat v právním jednání vztahujícím se 

k poskytování zdravotních služeb. 

• Přítomnost podpůrce, osoby blízké nebo osoby určené pacientem, a to v souladu s jinými právními 

předpisy a s interními předpisy nemocnice, nenaruší-li přítomnost těchto osob poskytnutí 

zdravotních služeb a umožňuje-li to vybavení nemocnice;  

 

Dále máte právo na respektování vaší vůle při poskytování zdravotní péče – tzv. dříve vyslovené přání. 

Pacient může pro případ, kdy by se dostal do takového zdravotního stavu, ve kterém nebude schopen 

vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutím zdravotních služeb a způsobem jejich poskytnutí, tento 

souhlas nebo nesouhlas předem vyslovit (dále jen „dříve vyslovené přání“). 

Více informací: právo na respektování pacientovy vůle 

 

 

 

 

 

 

https://www.nzip.cz/clanek/234-pravo-na-ucineni-drive-vysloveneho-prani


   
 
 
 
 

 

  
  
 

 

Dle zákona 372/2011 Sb. o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování, máte 

tyto povinnosti:  

1.  Pacient je při poskytování zdravotních služeb povinen: 

a) dodržovat navržený individuální léčebný postup, pokud s poskytováním zdravotních služeb vyslovil 

souhlas, 

b) řídit se vnitřním řádem nemocnice, který je součástí informačního materiálu „Informace pro 

pacienty“ (tuto povinnost mají i zákonní zástupci pacienta), 

c) uhradit poskytovateli cenu poskytnutých zdravotních služeb nehrazených nebo částečně hrazených 

z veřejného zdravotního pojištění nebo jiných zdrojů, které mu byly poskytnuty s jeho souhlasem 

nebo které mu byly poskytnuty na základě § 48 odst. 3 i bez jeho souhlasu (v případě nezletilých 

pacientů či pacientů se stanovenými opatrovníky mají tuto povinnost zákonní zástupci  

a opatrovníci) pravdivě informovat ošetřujícího zdravotnického pracovníka o dosavadním vývoji 

zdravotního stavu, včetně informací o infekčních nemocech, o zdravotních službách poskytovaných 

jinými poskytovateli, o užívání léčivých přípravků, včetně užívání návykových látek, a dalších 

skutečnostech podstatných pro poskytování zdravotních služeb, 

d) nepožívat během hospitalizace alkohol nebo jiné návykové látky a podrobit se na základě 

rozhodnutí ošetřujícího lékaře v odůvodněných případech vyšetřením za účelem prokázání, zda je 

nebo není pod vlivem alkoholu nebo jiných návykových látek. 

2. Pacient, zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta, osoba určená pacientem, osoba 

blízká pacientovi nebo osoba ze společné domácnosti jsou povinni prokázat svou totožnost občanským 

průkazem, jestliže o to poskytovatel nebo zdravotnický pracovník, jehož prostřednictvím poskytovatel 

poskytuje pacientovi zdravotní služby, požádá. Povinnost prokázat se občanským průkazem má rovněž 

osoba, která uplatňuje podle tohoto zákona nebo jiného právního předpisu právo na informace  

o zdravotním stavu pacienta, a osoba, která hodlá hospitalizovaného pacienta navštívit a není osobou 

podle věty první. Jde-li o cizince, totožnost se prokazuje cestovním dokladem nebo jiným průkazem 

totožnosti. Má-li zdravotnický pracovník pochybnost, zda jde o osobu blízkou, osvědčí osoba blízká tuto 

skutečnost čestným prohlášením, ve kterém uvede své kontaktní údaje a číslo průkazu totožnosti; 

čestné prohlášení je součástí zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi. 

3. Jestliže pacient, zákonný zástupce nebo opatrovník pacienta odmítne prokázání totožnosti podle 

odstavce výše, může poskytovatel nebo zdravotnický pracovník odmítnout poskytnutí zdravotní služby, 

nejde-li o pacienta, kterému je třeba poskytnout neodkladnou péči.  

 

https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-pacienta_CZ_2020_FINAL.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mzd.gov.cz/wp-content/uploads/2020/04/Radce-pacienta_CZ_2020_FINAL.pdf

