? @ P ""E:i‘m. g-'qnnrzacls
Moravskoslezsky . . . auskaaazbata beaje
o kraj Slezska nemocnice v Opavé, p. o.

Olomoucka 470/86, Predmeésti, 746 01 Opava

TISKOVA ZPRAVA
22. listopadu 2024

4

Slezska nemocnice v Opavé je bez bariér i pro neslySici

Slezska nemocnice v Opavé nové nabizi sluzbu online tlumoceni do znakového
jazyka. Na vice nez 35 mistech v celém arealu nemocnice byly umistény samolepky s QR
kodem, po jehoz nacteni bude neslySici pacient pfesmérovan na tlumocénika. Podstatou je
prenos znakového jazyka pomoci kamery. Pacient se tak mize diky tlumoc¢nikovi domluvit s
Iékafem na vSem, co je potieba. Tlumoceni probéhne po naskenovani QR kodu do 5-10 minut.
Tato sluzba je kdispozici nepretrzité. On-line tlumocnici se Fidi etickym kodexem
tlumoc¢nikt, ¢imz je zaru¢ena povinnost ml¢enlivosti.

Neslysici bude potifebovat pouze chytry mobilni telefon a datové ptipojeni, které zajisti
kvalitni spojeni s tlumoc¢nikem. Piipadné¢ bude moct vyuzit nemocni¢ni Wi-Fi pfipojeni.
Hovor probiha online a sluzba je zcela zdarma. Soucasti sluzby je i spojeni s tlumo¢nikem
pres webové stranky SNO, kdy pacient neni v nemocnici osobné pfitomen, ale potiebuje do
Slezské nemocnice zavolat a napt. se objednat na vysetfeni. Po kliknuti na pteskrtnuté ousko
na horni 1ist¢ webu SNO se neslySici dostane na stranku s vice informacemi o sluzb¢, najde
zde odkaz na online propojeni s tltumoc¢nikem, ktery takovy hovor s pracovnikem nemocnice
provede za n¢j a op€t bude vSe probihat pomoci online tlumoceni. Na této strance webu SNO
je také umistén video névod s instruktazi pro pouziti sluzby.

»Isem velmi rad, ze jdeme vstiic neslySicim pacientim a miZeme jim usnadnit
komunikaci s naSim personalem. VE&fim, ze toto odstranéni bariér pomuze, jak pacientim, tak
naSim zaméstnanciim,* uzavird feditel Slezské nemocnice v Opavée Karel Siebert.

KONTAKT:
Ing. Aneta Paroulkova, tiskova mluv¢i Slezské nemocnice v Opave
Telefon: +420 739 675 346, 553 766 402, e-mail: aneta.paroulkova@snopava.cz
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