NEMOCNICE
OPAVA

Olomoucka 470/86, Predmésti, 746 01 Opava

@ MORAVSKOSLEZSKA QOO

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJ0 PRO PACIENTY

1. UvoD

Moravskoslezska nemocnice Opava, p. 0., spravce osobnich udajd (dale jen ,spravce" nebo
~nemocnice"), pripravila tento dokument za Gcelem splnéni povinnosti informovat pacienty, ktefi jsou
tzv. subjekty osobnich udajd, o okolnostech zpracovani jejich osobnich Gdajii. Nemocnice je povinna
informovat pacienty na zakladé ¢lanku 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu téchto Udajd
a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,NaFizeni GDPR").

Pod pojmem ,pacient" se vtomto dokumentu rozumi kazdd osoba, kterd vstupuje do prostor
nemocnice, popf. ktera komunikuje s pfislusnymi pracovniky nemocnice v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb.

Tyto informace jsou dostupné v pisemné formé na ambulancich a oddélenich, elektronicky na
webovych strankach nemocnice: dostupné v pisesmné formé na ambulancich a oddélenich, elektronicky
na webovych strankach nemocnice: https://msnopava.cz/nemocnice/ochrana-osobnich-udaju

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI S NIMI

Kontaktni Gidaje spravce osobnich udajii:

Moravskoslezska nemocnice Opava, prispévkova organizace
Olomoucka 470/86

Predmesti

746 01 Opava

Statutarni zastupce spravce:

Ing. Karel Siebert, MBA
feditel nemocnice

Kontaktni idaje povéFence pro ochranu osobnich adaji:

Bc. Markéta Vankova

gdpr@snopava.cz

553 766 102

Pojmy

o Osobni idaje (déle jen OU) = veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobe; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzickd osoba, kterou Ize primo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator

e Zpracovani OU = jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich
udajd, ktery je provadeén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdeni,
zaznamenani, usporadani, uloZeni, prizpdsobeni, vyhledani, nahlédnuti..

o Sprdvce OU = fyzickd nebo pravnickd osoba, organ verejné moci nebo jiny subjekt ktery sém
nebo spolecné s jinymi urcuje ucely a prostredky zpracovani osobnich udaji

o Subjekt OU = identifikovand nebo identifikovatelnd fyzickd osoba (osoba, ke které se osobni
udaje vztahuji)
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Uéely v ramci kterych mohou byt Vase osobni idaje nemocnici zpracovavany

Ucely, tj. d@vody, pro¢ nemocnice zpracovava Vase osobni tdaje, jsou:

Poskytnuti ambulantni péce

Poskytnuti I0zkové péce (hospitalizace)

Priprava a vydej Iékd a jinych pripravkd

Poskytovani rehabilitacni péce

Laboratorni zpracovani pro poskytnuti zdravotnické péce

Provadéni operacnich zakrokd

Darcovstvi krve a krevnich slozek

Klinickd hodnoceni

Vykaznictvi (pro zdravotni pojistovny, Narodni zdravotni registry apod.)
Vymahani pohledavek a uplatnéni narokd

Reseni stiznosti

Zabezpecleni stravy pacientd

Zajisténi dopravy (pfepravy) pacient(

Zajisténi bezpecnosti osob a prevence kradezi a vandalismu
Monitorovani vstupu a pohybu osob v objektu nemocnice pro bezpecnostni Gcely

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udaja:

Vase osobni Udaje zpracovavame, protoZze je to nezbytné pro splnéni pravnich povinnosti
nemochnice, ktera je tzv. spravcem Vasich osobnich Gdajt (ve smyslu ¢l. 9 odst. 2 pism. h) Nafizeni,
pripadné ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) Nafizeni).

Tyto povinnosti nemocnice vyplyvaji z nasledujicich pravnich predpisd v platném znéni:

o

0O 0O O O O

0O O 0O O 0o O O

v

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon
o0 zdravotnich sluzbach)

zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

vyhlaska €. 444/2024 Sb., o zdravotnické dokumentaci

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

zakon ¢. 378/2007 Sb., o léCivech

vyhlaska €. 84/2008 Sb., o spravné Iékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s IéCivy
v lékarnach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovateld a zafizeni vydavajicich 1éCivé
pripravky

vyhlaska €. 329/2019 Sb., o predepisovani lécivych pripravk{ pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
vyhlaska €. 143/2008 Sb., vyhlaska o lidské krvi

zakon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

zakon €. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi

zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a o spisové sluzbé

zakon 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

Opravnéné zajmy spravce:

(0]

provozovani kamerového systému — vice informaci o provozovani kamerového systému — viz
Informace o zpracovani osobnich Udajli kamerovym systémem, které jsou dostupné v pisemné
formé na ambulancich a oddélenich, elektronicky na webovych strankach nemocnice:
https://msnopava.cz/nemocnice/ochrana-osobnich-udaju
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Kategorie dotcenych osobnich udajt

V ptipadech, kdy nemocnice osobni Udaje neziskava pouze od pacientli samotnych, ale rovnéz od
jinych osob (zejména v ramci lékafské dokumentace prevzaté od jinych poskytovateld zdravotnich
sluzeb, v ramci zadanek o vySetreni apod.), nemocnice zpracovava nasleduijici kategorie osobnich
Udaj:

¢ identifikacni Udaje (tj. jméno, pFijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, statni prislusnost)

e adresni Udaje (adresa bydlisté, telefonni Cislo, e-mail)

e Udaje o zdravotnim stavu

PFijemci nebo kategorie pFijemci osobnich udajt:

PFijemci osobnich Udajd jsou subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona (zejména osoby uvedené v § 65
zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb, krajské
hygienické stanice, SUKL, krajsky portal (MIS), zdravotni pojistovny, okresni soud, v pfipadé Gmrti
rodina zemrelého atd.).

Oblast P¥ijemce OU
Ambulantni provoz a I8Zkovéa oddéleni uzIs
Policie CR

Externi laboratore

Externi patologie

Soudni lékarstvi

Pojist'ovny

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Prakticti Iékari

Okresni soud

Pfipadné dalSi subjekty opravnéné ze zvlastniho

zakona

Laboratorni  zpracovani pro  poskytnuti | Externi laboratof

zdravotnické péce Pojist'ovny

Klinicka hodnoceni Subjekty  opravnéné  ze  zvlastniho  zakona
(zdravotnické zafizeni, zadavatel, SUKL, etickd
komise...)

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Zdravotni pojistovny

Reseni stiznosti Krajsky Urad

Externi pravnik

Pojist'ovna, u které je nemocnice pojisténa

Vymahani pohledavek Externi pravnik
Ucetni
Policie CR
Exekutofi

Uetni doklady (pFichozi a odchozi Gihrady) Smluvni partnefi

Externi pravnik

Skodni komise a pojistné udalosti (majetek a | Externi pravnik

zdravi) Policie CR

Systém MIS (krajsky Urad)

Pojist'ovna, u které je nemocnice pojisténa
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Vykazovani a statistiky

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Systém MIS

Zdravotni pojistovny

Okresni soud

Predavani informaci do Narodnich zdravotnich
registr@ (UZIS)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Pfedavani informaci do dalSich registrd a
informacnich  systétmd organd  ochrany
verejného zdravi

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona

Poskytovatelé navazujicich zdravotnich sluzeb

Krajské hygienické stanice

Zdravotni pojistovny

Okresni soud

Ombudsman

Ostraha

Externi ostraha

Spisovna

Oblastni archiv

Doprava pacientd

Subjekty opravnéné ze zvlastniho zakona

Zdravotni pojistovny

Kamerové systémy

Policie CR

Pojistovna, u které je nemocnice pojisténa

Doba ulozeni osobnich udaji:

e Osobni Udaje jsou nejcastéji soucasti zdravotnické dokumentace. Nakladani s touto dokumentaci je
upraveno v § 53 - 69 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZbach a vyhlaskou ¢. 444/2024 Sb.,

o zdravotnické dokumentaci.

Ucel zpracovani

Skarta¢ni lhdta

Poskytovani |8Zkové péce

Je dana vyhlaskou 444/2024 Sb.

Poskytovani ambulantni péce

Je dana vyhlaskou 444/2024 Sb.

Laboratorni  zpracovani pro
zdravotni péce

poskytnuti

Je dana vyhlaskou 444/2024 Sb.

Klinicka hodnoceni

Je dana vyhlaskou 444/2024 Sb.

Redeni stiznosti

10 let od vyfizeni stiznosti

Vymahani pohledavek

20 let od vyfizeni

Uetni doklady (faktury)

10 let

Doprava pacientd

2 roky

3. VASE PRAVA TYKAJICI SE OCHRANY VASICH OSOBNICH UDAJU

Jako pacient mate nasledujici prava tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdajl, které miZzete uplatnit

zplsobem uvedenym nize v cl. 4.

e Mate pravo pozadovat od nemocnice pristup k osobnim udajiim tykajicim se Vas jako
subjektu Udajli, a mate pravo na jejich opravu.

Mate pravo ziskat od nemocnice potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou nebo nejsou
zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo na pfistup k témto osobnim udajam.
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Pozadate-li o zpfistupnéni osobnich (dajl elektronicky, budou Vam informace poskytnuty
v elektronické formé, ktera se bézné uziva, pokud vyslovné nepozadate o jiny zplsob poskytnuti.
Podrobnosti uplatnéni Vasich prav naleznete nize.

e Mate pravo na omezeni zpracovani v téchto pripadech:

a) jestlize popirate presnost osobnich Udaji, mlzete pozadovat omezeni jejich zpracovani na
dobu potiebnou k tomu, aby mohla nemocnice presnost osobnich Udajll ovéfit. (pokud zjistite
ve Vasich osobnich Udajich nepresnost, doporucujeme vyuzit prava na opravu);

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich Udajl a misto né&j poZadujete jen
omezeni jejich poufZiti;

€) nemocnice jiz osobni Udaje nepotrebuje pro Ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pfipadé zpracovani v opravnéném zajmu
spravce Ci tretich osob, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlivody spravce prevazuji nad
opravnénymi dlvody subjektu udajd.

e Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajti, které se Vas tykaji jestlize:

a) zpracovani je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. e) Nafizeni, tedy odGvodriuje-li
nemocnice zpracovani tim, Ze je nezbytné pro spinéni Ukolu provadéného ve verejném zajmu
(vefejnym zajmem se rozumi koncept, jehoz cilem je vSeobecné dobro a spolecensky
blahobyt) i pfi vykonu statni moci (vykonem statni moci se rozumi konani ve vyvazeném
systému tfi moci: zakonodarné, vykonné a soudni), nebo

b) zpracovani je provadéno na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni, tedy oddvodnuje-li
nemocnice zpracovani tim, ze je nezbytné pro Gcely opravnénych zajml nemocnice nebo treti
strany; opravnénym zajmem od(vodnuje nemocnice provozovani kamerového systému.

e Mate pravo podat stiznost u dozorového UFadu, a to v pfipadé, Ze se domnivate, ze
zpracovanim osobnich Udajl dochazi k poruseni GDPR. Stiznost miZete podat u dozorového
Uradu, kterym je:

Ufad pro ochranu osobnich tdajd (UOOU)

Pplk. Sochora 27
170 00 Praha

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdajd je omezeno zakonem:
e pravo na vymaz osobnich udajt

Toto Vase pravo je omezeno zakonem C. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). Vase osobni Gdaje proto nemusi byt vymazany,
popf. mohou byt vymazany jen CasteCné, prestoze pravo na jejich vymaz uplatnite.

Nasledujici pravo tykajici se ochrany Vasich osobnich Gdajd se na Vas nevztahuje:
e pravo na pienositelnost udajti

Dévodem je skuteCnost, ze VaSe osobni (daje nemocnice nezpracovava na zakladé Vaseho
souhlasu s jejich zpracovanim, ani na zakladé smlouvy, a toto zpracovani navic neprobihda pouze
automatizované.
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Upozornéni

Nemocnice ma pravo znat Vase osobni Udaje na zakladé pravnich predpisl upravujicich poskytovani
zdravotnich sluzeb. Jako pacient mate povinnost osobni Udaje poskytnout, stejné jako nemocnice ma
pravo je po Vas poZadovat. Neposkytnuti Vasich osobnich Gdajd bude znamenat, Ze nemocnice Vam
nebude moci poskytnout zdravotni sluzby, a tim mdze dojit k poskozeni Vaseho zdravi ¢i pfimému
ohrozeni zivota.

4. JAK MUZETE UPLATNIT VASE PRAVA UVEDENA V CLANKU 2?

Zplsob uplatnéni prav

Sva prava na ochranu osobnich Udajd mdzZete uplatnit pissmné nebo elektronicky, a to na nize
uvedenych adresach:

e pisemné dopisem zaslanym na adresu nemocnice (uvedena vySe), na obalku prosim zietelné

uvedte slova ,0SOBNI UDAJE"
o Upozorfiujeme, ze z dlivodu ochrany osobnich Gdaji musi byt v Zadosti Uredné ovéreny
podpis subjektu udajd.
o V pfipad€, Ze uplathujete prava za jinou osobu, musi Zadost obsahovat Uredné ovérenou
plnou moc této osoby.
e Osobné u Povéfence pro ochranu osobnich Gdajl (v dobé jeho nepfitomnosti na sekretariatu
nemocnice).
o Zde budete z dlivodu ochrany osobnich dajd vyzvani k pfedlozeni dokladu totoznosti.
e Zaslanim datové zpravy do datové schranky nemocnice: g2ak7ru
e Elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu: gdpr@snopava.cz
o Takovyto e-mail musi obsahovat elektronicky podpis.

Obsah zadosti na uplatnéni prav

Ve své zadosti, prosim, uved'te nasledujici:

e svoji totozZnost;

o specifikujte, jaké pravo uplatiiujete;

e v pripadé, ze Zadate o kopii osobnich Udajd, specifikujte co nejpresnéji, o které Gdaje Zadate;
e uvedte, na jakou adresu si prejete odpovedét;

MdzZete také vyuzit formulaf pro podani Zadosti na uplatnéni prav subjektu Udajd, ktery naleznete na
webovych strankach nemocnice. Odkaz viz ¢lanek 1.

Upozoriujeme, Ze sohledem na mnozstvi doslé posty i elektronické komunikace
nemiizeme vcéas reagovat na podani, Zzadosti ¢i namitky, ktera jsou dorucena jinym
zplisobem (zejména na jiné e-mailové adresy). Prava dle ¢l. 3 shora nelze uplatnit
telefonicky cCi ustné.

Z diivodu ochrany osobnich idaji nedoporucujeme pro sdélovani osobnich udaji vyuzivat
nezabezpeceného (nezasifrovaného) e-mailu - osobni tdaje by mohly byt zneuzity zvenci.
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