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Olomoucka 470/86, Predmésti, 746 01 Opava

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJ0U NEMOCNICNI LEKARNOU
V RAMCI KLIENTSKEHO PROGRAMU

1. UvoD

Moravskoslezska nemocnice Opava, p. 0., spravce osobnich (dajd (dale jen ,spravce" nebo ,nemocnice"),
pripravila tento dokument za Ucelem spinéni povinnosti informovat zakazniky nemocnicni Iékarny, ktefi jsou
zapojeni do klientského programu lékarny, jako tzv. subjekty osobnich Gdajd, o okolnostech zpracovani jejich
osobnich (dajé. Tato povinnost spravce vychazi z ¢lanku 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,NaFizeni, GDPR").

Tyto informace jsou dostupné v pisemné formé v prostorach |ékarny Moravskoslezské nemocnice Opava,
v elektronické formé na webovych strankach Moravskoslezské nemocnice Opava:
https://msnopava.cz/nemocnice/ochrana-osobnich-udaju

2. INFORMACE O VASICH OSOBNICH UDAJICH A NAKLADANI S NIMI

Kontaktni idaje spravce osobnich udajti:
Moravskoslezska nemocnice Opava, prispévkova organizace
Olomoucka 470/86
Predmésti
746 01 Opava

Statutarni zastupce spravce:
Ing. Karel Siebret, MBA
feditel nemocnice

Kontaktni udaje povérence pro ochranu osobnich udajii:
Bc. Markéta Varkova
gdpr@snopava.cz
553 766 102

Pojmy

o Osobni Gdaje (dale jen OU) = veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé;
identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i neptimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator

o Zpracovani OU = jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi idaji nebo soubory osobnich tdajd,
ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani,
usporadani, ulozeni, prizplsobeni, vyhledani, nahlédnuti, ...

o Spravce OU = fyzickd nebo pravnickd osoba, organ vefejné moci nebo jiny subjekt, ktery sam nebo
spolecné s jinymi urCuje Gcely a prostfedky zpracovani osobnich Gdajd

o Subjekt OU = identifikovana nebo identifikovatelna fyzickd osoba (osoba, ke které se osobni tdaje
vztahuji)

Ucely v ramci kterych mohou byt Vase osobni Gidaje Iékarnou zpracovavany
Ucelem, tj. déivodem, zpracovani Vasich osobnich tdajt je:
e vydani, vedeni a evidence klientskych karet
e poskytovani vérnostnich vyhod, bonust a slev
e v nutnych pfipadech kontaktovani drzitele vérnostni karty v souvislosti se zajiSténim a vydejem léciv

v Iékarné (pokud byl dan souhlas)
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e zasilani informaci o novinkach, nabidkach a zvyhodnénych cenach produktl v ramci klientského
programu (pokud byl dan souhlas)

e poskytovani sluzeb spojenych s vérnostnim programem — napf. slucovani vydejd na recepty, informace
o lékovych interakcich (pokud byl dan souhlas)

Pravni zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udajti:
e Vas souhlas se zpracovani osobnich dajd v ramci klientskych karet

Kategorie dotcenych osobnich udajt
¢ identifikacni Udaje (jméno, pfijmeni, rodné Cislo, ...)
e adresni Udaje (adresa bydlisté, tel. Cislo, e-mail)

Doba uloZeni osobnich udaji:
5 let od podpisu (po uplynuti této doby bude nutné, v pFipadé Vaseho zajmu, souhlas se zpracovanim OU obnovit) nebo do
odvolani souhlasu.
3. VASE PRAVA TYKAJICi SE OCHRANY VASICH OSOBNiCH UDAJ0
e Pravo pozadovat pristup k osobnim udajtim tykajicich se Vas jako subjektu udaj.

e Pravo na opravu chybnych nebo nelplnych osobnich Gdaju.

Pravo na omezeni zpracovani, a to v nasleduijicich pfipadech:

a) jestlize popirate presnost osobnich Udajli, mlzete pozadovat omezeni jejich zpracovani na dobu
potfebnou k tomu, aby mohla nemocnice pfesnost osobnich Gdajd oveéfit. (pokud zjistite ve Vasich
osobnich Udajich nepresnost, doporuc¢ujeme vyuzit prava na opravu);

b) zpracovani je protipravni a Vy odmitate vymaz osobnich dajd a misto néj pozadujete jen omezeni
jejich pouziti;

c) lékarna jiz osobni Udaje pro Ucely zpracovani nepottebuje, ale Vy je poZadujete pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd;

d) jestlize jste jiz vznesl namitku proti zpracovani v pfipadé zpracovani v opravnéném zajmu spravce
Ci tretich osob, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné divody spravce prevazuji nad opravnénymi
dvody subjektu Udajti.

e Pravo na vymaz osobnich udajd jestlize:

a) osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucel, pro ktery byly shromazd'ovany nebo zpracovany;

b) subjekt Udajd vznese namitku proti zpracovani z divodu opravnénych zajml spravce osobnich
ddvod(;

c) osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

d) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené pravem Unie nebo
Clenského statu, které se na spravce vztahuije.

e Pravo podat stiznost u dozorového Gradu, a to v pfipadé, Ze se domnivate, Ze zpracovanim osobnich
Udajl dochazi k poruseni GDPR. Stiznost mdzete podat u dozorového Uradu, kterym je:
Urad pro ochranu osobnich Gdaj@ (UOOU)
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha

e Pravo na prenositelnost tidajti se na Vas nevztahuje.
Tyka se pouze automatizované zpracovanych osobnich udajd, jez spravci poskytl subjekt idajd na zakladé
souhlasu nebo v ramci plnéni smlouvy a to ve strukturovaném a strojové Citelném formatu.
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4. JAK MOZETE SVA PRAVA UPLATNIT
Sva prava na ochranu osobnich Udajii mdZete uplatnit pisemné nebo elektronicky, a to na nize uvedenych
adresach:
e pisemné dopisem zaslanym na adresu spravce (uvedena vyse), na obalku prosim zfetelné uved'te slova
,OSOBNI UDAJE"
o Upozornujeme, ze z ddivodu ochrany osobnich Udajl musi byt v Zadosti Ufedné ovéfeny podpis
subjektu Gdajd.
o V pfipadé, Ze uplatiiujete prava za jinou osobu, musi Zadost obsahovat Gredné ovérenou plnou
moc této osoby.
e Osobné u Povérence pro ochranu osobnich udajd (v dobé jeho nepfitomnosti na sekretariatu nemocnice).
o Zde budete z d@vodu ochrany osobnich dajl vyzvani k predlozeni dokladu totoznosti.
e Zaslanim datové zpravy do datové schranky nemocnice.
e  Elektronicky prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu: gdpr@snopava.cz
o Takovyto e-mail musi obsahovat elektronicky podpis.

Obsah Zadosti na uplatnéni prav
Ve své zadosti, prosim, uvedte nasleduijici:
e svoji totoznost;
o specifikujte, jaké pravo uplatiujete;
e v pripadé, ze zadate o kopii osobnich Udajt, specifikujte co nejpfesnéji, o které Udaje zadate;
e uvedte, na jakou adresu si prejete odpovédét.

Upozoriiujeme, Zze s ohledem na mnozstvi doslé posty i elektronické komunikace nemiizeme vcas
reagovat na podani, Zadosti ¢i namitky, ktera jsou dorucena jinym zplisobem (zejména na jiné
e-mailové adresy). Prava dle cl. 3 shora nelze uplatnit telefonicky Ci tstné.
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