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Informace o zpracování osobních údajů prostřednictvím kamerového systému 

1. Úvod 

Moravskoslezská nemocnice Opava, p. o., jako správce osobních údajů (dále jen „správce“ nebo 

„nemocnice“), připravila tento dokument za účelem splnění povinnosti informovat pacienty, kteří jsou 

tzv. subjekty osobních údajů, o okolnostech zpracování jejich osobních údajů (OÚ). Nemocnice je 

povinna informovat pacienty na základě článku 13 Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 

2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu 

těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (dále jen „Nařízení GDPR“). 

Kontaktní údaje správce osobních údajů:  

Moravskoslezská nemocnice Opava, příspěvková organizace 

Olomoucká 470/86, 

Předměstí 

746 01 Opava 

IČO: 47813750 

tel. číslo: 554 766 111 

e-mail: sekretariat@msnopava.cz 

Statutární zástupce správce:  

Ing. Karel Siebret, MBA 

ředitel nemocnice 

Kontaktní údaje pověřence pro ochranu osobních údajů: 

Bc. Markéta Vaňková 

gdpr@snopava.cz 

553 766 102 

 

Správce provozuje kamerový systém takovým způsobem, aby byly zásahy do práv subjektů údajů, 

zejména práva na soukromí, co nejmenší. 

Automatizované rozhodování vč. profilování: 

• správce nebude provádět automatizované rozhodování včetně profilování.  

2. Typy zpracování kamerovým systémem 

2.1 Kamerový systém se záznamem - ochrana majetku a bezpečnost osob 

V areálu Moravskoslezské nemocnice Opava je umístěno 39 ks kamer. 

Ve vnitřních veřejných prostorách je umístěno 108 ks kamer. 

Informace o zpracování osobních údajů prostřednictvím kamerového systému dle čl. 13 Nařízení GDPR: 

 

Účel zpracování OÚ:  

• ochrana majetku nemocnice (např. proti krádeži, vloupání, vandalismu), 

• zajištění bezpečnosti a ochrany života a zdraví zaměstnanců, pacientů, doprovodu pacientů, 

praktikantů, a ostatních osob, které se v monitorovaných prostorách pohybují (např. proti 

napadení, krádeži nebo jiné fyzické újmě), 

• zajištění důkazních materiálů pro případ bezpečnostního incidentu nebo protiprávního jednání, 

 

Právní základ pro zpracování OÚ:  

• zpracování je nezbytné pro ochranu oprávněných zájmů správce nebo třetí osoby 
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Rozsah zpracovávaných OÚ: 

• zpracování obrazového záznamu z kamerového systému. 

 

Příjemci OÚ: 

• subjekt údajů (na základě podání písemné žádosti), 

• orgány činné v trestním řízení (např. soud, státní zástupce, Policie ČR), 

• orgány činné v přestupkovém řízení. 

 

Předávání OÚ do třetí země nebo mezinárodní organizaci: 

• správce nepředává OÚ do třetích zemí ani mezinárodním organizacím 

 

Monitorované prostory: 

• vstupy a vjezd do areálu nemocnice 

• okolí parkovišť  

• kolárny 

• vstupy do budov 

• chodby, registry, čekárny, serverovny 

• lékárna 

 

Doba uložení záznamu: 

• záznamy jsou uchovávány po dobu 5 dnů, poté jsou automaticky smazány 

• déle mohou být uchovány po nezbytnou dobu a v nezbytném rozsahu pouze záznamy, zajištěné 

jako důkazní materiál v rámci řešení bezpečnostního incidentu nebo protiprávního jednání. Tyto 

jsou na základě žádosti orgánů činných v trestním řízení předány a následně smazány. 

   

2.2 Kamerový systém bez záznamu - on-line přenos pro zdravotnické účely  

Nemocnice provozuje v odůvodněných případech kamerový systém s on-line přenosem obrazu za 

účelem: 

• ochrany života a zdraví pacientů 

• zajištění bezpečnosti pacientů a zaměstnanců 

• řádného poskytování zdravotních služeb 

• ochrana majetku nemocnice 

 

Jedná se především o dohled nad pacienty: 

• v závažném zdravotním stavu 

• v pooperačním stavu 

• s rizikem vdechnutí stravy  

• novorozenců v inkubátoru 

• s rizikem pádu a dezorientované 

• s agresivním chování 

• se suicidálními nebo sebepoškozujícími 

sklony 

 

Právní základ pro zpracování OÚ: 

• zpracování je nezbytné pro splnění právních povinností 

o zákona 372/2011 Sb., o zdravotních službách v platném znění 

• ochrana životně důležitých zájmů hospitalizovaných pacientů 

• oprávněný zájem nemocnice 

• souhlas pacienta, zákonného zástupce, opatrovníka (v případě, že je vyžadován) 

V případě hospitalizace pacienta na pokoji, kde je vyžadován souhlas, bude pacient (zákonný zástupce 

nebo opatrovník) při přijetí k hospitalizaci informován o možnosti on-line kamerového monitorování (bez 

záznamu), jeho rozsahu a důvodech. Pacient (zákonný zástupce, opatrovník) má právo se svobodně 
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rozhodnout, zda s monitorováním souhlasí. Své rozhodnutí projeví písemně, a to zatržením políčka 

ANO/NE ve formuláři „Souhlas s hospitalizací“.  

 

Souhlas: 

• je dobrovolný 

• může být kdykoliv odvolán 

• jeho neposkytnutí nemá žádný vliv na kvalitu ani rozsah poskytované zdravotní péče, pokud 

monitorování není nezbytné z důvodu ochrany života a zdraví   

 

3. Práva subjektu údajů:  

Máte právo:   

• na přístup k osobním údajům (čl. 15 GDPR) týkajícím se Vás jako subjektu údajů, a to na základě 

písemné žádosti a v rozsahu údajů zpracovávaných o Vaší osobě. Obrazové záznamy Vám 

budou poskytnuty v rozšířením datovém formátu MP4 video kodeku HEVC (H.265) případně 

AVC (H.264). 

• na výmaz (článek 17 GDPR); 

• na omezení zpracování (čl. 18 GDPR), a to v následujících případech:  

a) jestliže popíráte přesnost osobních údajů, můžete požadovat omezení jejich zpracování na dobu 

potřebnou k tomu, aby mohla nemocnice přesnost osobních údajů ověřit (pokud zjistíte ve Vašich 

osobních údajích nepřesnost, doporučujeme využít práva na opravu);  

b) zpracování je protiprávní a Vy odmítáte výmaz osobních údajů a místo něj požadujete jen omezení 

jejich použití;  

c) nemocnice již osobní údaje nepotřebuje pro účely zpracování, ale Vy je požadujete pro určení, výkon 

nebo obhajobu právních nároků;  

d) jestliže jste již vznesl námitku proti zpracování v případě zpracování v oprávněném zájmu správce či 

třetích osob, dokud nebude ověřeno, zda oprávněné důvody správce převažují nad oprávněnými důvody 

subjektu údajů.  

• vznést námitku proti zpracování osobních údajů, které se Vás týkají. 

• podat stížnost u dozorového úřadu, a to v případě, že se domníváte, že zpracováním osobních 

údajů dochází k porušení GDPR. Stížnost můžete podat u dozorového úřadu, kterým je:  

Úřad pro ochranu osobních údajů (ÚOOÚ)  

Pplk. Sochora 27  

170 00 Praha  

 

Následující právo týkající se ochrany Vašich osobních údajů se na Vás nevztahují:  

• právo na opravu osobních údajů (čl. 16 GDPR), a to vzhledem k charakteru zpracovaných 

osobních údajů (obrazový záznam); 

• právo na přenositelnost údajů (č. 20). 

 

 

 


