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Olomouckéa 470/86, Predmeésti, 746 01 Opava

@ MORAVSKOSLEZSKA QOOOQOOOM

Vazeni darci, pfijmete, prosim, navod elektronického objednani k odbéru krve a plazmy.

Na webu darcti krve MSNO najdete 2 odkazy na elektronické objednani odbérl krve a plazmy:
WebDonor — objednani odbéru krve a plazmy na pavilon C MSNO, Olomoucka 470/86, Opava,
mobilni odbér — objednani odbéru krve na vyjezdu ,Transfuzka jede k vam".

Pro WebDonor vytvorime kazdému darci prihlasovaci udaje (uzivatelské jméno a heslo), které predame
osobné v evidenci darcd nebo odeSleme SMS na tel. Cislo darce vedené v kartotéce transfuzniho
oddéleni.

Pro Uspésné vyuziti sluzby WebDonor zkontrolujte Cislo Vaseho mobilu vedeného v kartotéce darcd —
na toto Cislo bude odchazet SMS s potvrzenim a pfipominkou objednavky, také Udaje pro prihlaseni.
WebDonor hlida intervaly mezi odbéry a dovoli objednavat odbéry na nasledujici 4 mésice. Pfi
nejpozdéjsiho.

WebDonor hlida také aktudlni bloky darce v odbérech, zrusi veskeré objednavky po dobu bloku a také
nedovoli vyfizeni objednavky po celou dobu bloku (a to ani na terminy po vyprseni bloku), upozoriiuje
na toto vystraznou hlaskou. Volejte na tel 800 800 127 nebo poslete dotaz na mail
transfuzni.darci@msnopava.cz, zkontrolujeme, objednavku vyridime, popr. vysvétlime dalsi postup.

Pro objednani na WebDonor:

- v odkazu WebDonor zvolte odbérové misto, kam planujete k odbéru (aktualné volte jen Transfuzni
oddéleni Opava),

- zadejte své prihlaSovaci Udaje (vyzaduje-li Vas webovy prohlize¢ bezpecnostni opatieni, pridejte,
prosim, bezpecnostni vyjimku a midZete pokracovat v objednani),

- v kalendafi jsou zobrazeny jen takové terminy a typy odbér{, na které se mizete objednat: zvolte
datum podle typu odbéru, o n€jz mate zajem (plna krev nebo plazmaferéza), 2x kliknéte a Sipkou
zvolte Cas odbéru, poté kliknéte na ,Ulozit",

- je-li objednavka provedena spravné, bude Vam odeslana potvrzujici SMS a v objednavkovém
systému transfuzniho oddéleni bude vytvorena rezervace, kontrolu objednavek lIze provést
v zalozce ,,Odbéry-Seznam",

- objednani online Ize nejdéle 2 pracovni dny pred odbérem, potom k objednani pouzijte
tel. 800 800 127.

Pro zruseni terminu objednani/omluveni na WebDonor: kliknéte 2x na termin odbéru, ze
kterého se chcete omluvit — zobrazi se informace ,Omluvit z terminu®, potvrdte kliknutim na UloZit,
odbér se zméni na ,,Omluvil se". Dfive omluveny termin m{zete znovu zvolit k objednani. Omluvit se
online z odbéru lze nejpozdéji 1 pracovni den pred planovanym odbérem, potom ke zrusSeni
objednavky pouZijte tel. 800 800 127 nebo mail transfuzni.darci@msnopava.cz.

Objednani na mobilni odbér ,Transfuzka jede k Vam" provedete bez prihlaseni, pouze vyplnénim
dotazniku v odkazu. Objednani lze provést az do vylerpani kapacity mobilniho mista. Pozor —
objednavkovy systém mobilnich odbér( nehlida splnéni pauzy po pfedchozim odbéru darce, nehlida
ani aktualni bloky darce! Pokud nejste prvodarce, zkontrolujte, zda jiz mdzete k odbéru (bud’ vyuzitim
WebDonoru, nebo dotazem na telefon nebo mail transfuzniho oddéleni). Objednavku na mobilni odbér
nepotvrzujeme.

Prosime, abyste brali vSechny objednavky zavazné, svou pipadnou nelcast na odbéru véas omluvili
a neblokovali moZnost objednani ostatnim zajemclim o darcovstvi.
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Neda¥i-li se objednat/omluvit elektronicky, vyuzijte jiné zplsoby objednani/omluvy: osobné,
telefonat na uUsek evidence darcli, mail. Telefonujte predevsim pfi objednani bezprostfedné pred
planovanym terminem odbeéru, a to i brzy rano v den odbéru (po 06:00 hod.), témér vzdy je moznost
nabidnout darci volnou kapacitu. Kontakty (tel. 800 800 127 a mail transfuzni.darci@msnopava.cz)
vyuzijte také pro feSeni vSech dotazd k objednani, pro pozadavek na aktualizaci Udaj& pro prihlaseni
atd.

Dékujeme!  Hematologicko-transfuzni oddéleni Moravskoslezské nemocnice Opava, p.o.

Piispévkova organizace

Moravskoslezského kraje

"

\ W


mailto:transfuzni.darci@msnopava.cz

